GARANTIAS MULTIVIAGENS PORTUGAL MULTIVIAGENS

Capitais por pessoa e por viagem (Incluido exclusivamente nas viagens nas ilhas) ESPANHA
BASE MEDIO SUPERIOR
Morte ou Invalidez Permanente 15.000 € 25.000 € 30.000 € 15.000 €
Despesa do Funeral 500 € 500 € 1.000 € 500 €
Roubo e extravio de Bagagem 750 € 750 € 1.000 € 750 €
Assisténcia por Roubo de Bagagens no Estrangeiro - - - Ilimitado
Atraso na Recepgao de Bagagem (>24 horas) 100 € 100 € 100 € 100 €
Entregas de Fundos no Estrangeiro - - - 500 €
Responsabilidade Civil Vida Privada 25.000 € 25.000 € 25.000 € 25.000 €
Despesas Médicas, Farmacéuticas e de Hospitalizacdo no Estrangeiro, por acidente e por doenga - - - 5.000 €
Despesas Médicas, Farmacéuticas e de Hospitalizagéo no Estrangeiro, por doenca pré existente = > = 500 €
Despesas Médicas, Farmacéuticas e de Hospitalizagdo por Acidente em Portugal em trénsito para o Estrangeiro - - - 5.000 €
Despesas Médicas, Farmacéuticas e de Hospitalizagdo em Portugal por acidente 5.000 € 5.000 € 7.500 € =
Despesas de Tratamento em Portugal exclusivamente em caso de acidente sofrido no Estrangeiro - - - 1250 €
Transporte Sanitario de Feridos e Doentes para unidade hospitalar mais préxima llimitado llimitado llimitado llimitado
Repatriamento ao ponto de origem da viagem 5.000 € 5.000 € 7.500 € 5.000 €
Repatriamento ao ponto de origem da viagem quando em estado terminal ou similar llimitado llimitado llimitado llimitado
gg:z;g;nhamento da Pessoa Segura Hospitalizada (Transporte ilimitado + Estadia 10% do capital seguro 1,000 € 1,000 € 1250 € 1,000 €
Bilhete de Ida e Volta para um Familiar (Transporte ilimitado + Estadia 10% do capital seguro por dia) 1.000 € 1.000 € 1.250 € 1.000 €
Prolongamento da Estadia em Hotel (Estadia 10% do capital seguro por dia) 1.000 € 1.000 € 1.250 € 1.000 €
Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura Falecida llimitado llimitado llimitado llimitado
Atraso no Voo(> 12 horas) - Estadia - Limite maximo por dia 20% do capital seguro 437,50 € 437,50 € 625 € 437,50 €
Perda de ligagGes aéreas - Estadia - Limite maximo por dia 20% do capital seguro 437,50 € 437,50 € 625 € 437,50 €
Encargos com Criangas Desacompanhadas llimitado llimitado llimitado llimitado
Envio urgente de medicamento para o Estrangeiro - - - llimitado
Consulta médica online Incluido Incluido Incluido Incluido
Apoio ao passageiro por cancelamento, recusa ou atraso de voo - (EC) 261/2004 Incluido Incluido Incluido Incluido
Cancelamento Antecipado da Viagem 10.000 € 10.000 € 10.000 € 10.000 €
Interrupgao da Viagem 5.000 € 5.000 € 5.000 € 5.000 €
Gastospor et ige (VA e e e e
Gastos de alojamento por dia - maximo 3 dias 50 €/dia 100 €/dia 150 €/dia 50 €/dia

GARANTIAS DE CANCELAMENTO ANTECIPADO, COMUNS ATODOS OS SEGUROS PINTO LOPES VIAGENS: CIV PLV

Resumo dos principais motivos por cancelamento antecipado (Pessoa segura e até 4 acompanhantes):

« Falecimento, doenca grave ou acidente grave de: Pessoa segura ou conjuge, ascendentes e descendentes em 1° e 2° grau de ambos, e ainda noras, genros, irmaos e cunhados de ambos; Pessoa
encarregue de tomar conta de menores ou familiares diminuidos a cargo da pessoa segura; Pessoa que substitua profissionalmente a pessoa segura. Considera-se acidente grave ou doenca
grave toda a situagdo clinica subita, imprevisivel e ndo pré-existente, que coloque em causa a vida ou origine mais de um dia de internamento hospitalar;

« Situagao clinica subita, imprevisivel e ndo pré-existente que prejudique os membros locomotores, ndo permitindo a deslocagao pelos seus préprios meios;

« Situagdo clinica subita, imprevisivel e ndo pré-existente que impega a utilizacdo do meio de transporte previsto para a viagem;

« Sinistro na habitagao permanente ou local de trabalho, que provoque dano superior a 50%;

« Sinistro automével de que resultem danos corporais graves em terceiros, que impliquem internamento hospitalar superior a 2 dias;

« Chamada a novo emprego ou despedimento da pessoa segura (aplicavel a contratos laborais sem termo), relocalizagdo da empresa para outro Concelho ou auséncia de pagamento pela entidade
patronal;

« Roubo da documentagéo indispensével ao prosseguimento de viagem nos 5 dias anteriores a data de inicio da mesma;

» Convocacao para depoimento em tribunal como testemunha;

« Chamada inesperada a intervencgao cirtrgica, quando em lista de espera em hospital publico, ou convocagdo para transplante de 6rgao;

» Complicagdes inesperadas com gravidez, nos primeiros 6 meses, exceto se previsiveis (ou quando considerada gravidez de risco);

 Rececao de filho adoptivo.

COBERTURA COMPLEMENTAR OPCIONAL PARA CANCELAMENTO ANTECIPADO: CIV PLUS (valor adicional: 35 €)

Para além das garantias de cancelamento incluidas em todos os seguros Pinto Lopes Viagens acima resumidas, garante adicionalmente as seguintes situagdes (Pessoa segura e até

4 acompanhantes também subscritores desta cobertura complementar):

« Alteracao de estado de satide do viajante com atestado médico que informe impossibilidade de viajar;

« Alteracao do estado de satide de conjuge, ascendentes e descendentes em 1° grau (pais e filhos) do viajante, mediante apresentacéo de relatério médico com historial clinico;

« Alteracao do estado de satide que implique mais de um dia de internamento hospitalar ou que coloque a vida em causa de: ascendentes e descendentes em 1° grau (pais e filhos) e 2° grau (avés
e netos), irmaos, cunhados, noras e genros de ambos viajante e conjuge; pessoa encarregue de tomar conta de menores ou familiares diminuidos a cargo da pessoa segura; Pessoa que substitua
profissionalmente a pessoa segura (neste caso com existéncia de baixa médica emitida pelos servicos de Seguranga Social);

« Nao exclui doengas pré-existentes (mas exclui doencas do foro mental, hérnias, varizes, hemorroidas e lumbagos, bem como doengas musculares ou de articulagées com carater degenerativo).
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MULTIVIAGENS

GARANTIAS MULTIVIAGENS
Capitais por pessoa e por viagem (Incluido no prego) VI P
valor adicional: 50€
iI/n 1!
Morte ou Invalidez Permanente 30.000 € 30.000 € 60.000 €
Despesa do Funeral 1.000 € 1.000 € 2.000 €
Roubo e extravio de Bagagem 1.000 € 1.000 € 1.800 €
Assisténcia por Roubo de Bagagens no Estrangeiro llimitado llimitado llimitado
Atraso na Recepgao de Bagagem (>24 horas) 100 € 100 € 450 €
Entregas de Fundos no Estrangeiro 1.500 € 1.500 € 1.500 €
Responsabilidade Civil Vida Privada 25.000 € 25.000 € 25.000 €
Despesas Médicas, Farmacéuticas e de Hospitalizagao no Estrangeiro, por acidente e por doenca 10.000 € 12.500 € 30.000 €
Despesas Médicas, Farmacéuticas e de Hospitalizagdo no Estrangeiro, por doenca pré-existente 500 € 500 € 500 €
Despesas Médicas, Farmacéuticas e de Hospitalizagdo por Acidente em Portugal em transito para o Estrangeiro 10.000 € 12.500 € 30.000 €
Despesas de Tratamento em Portugal exclusivamente em caso de acidente sofrido no Estrangeiro 1.500 € 1.500 € 3.000 €
Transporte Sanitario de Feridos e Doentes para unidade hospitalar mais préxima llimitado llimitado llimitado
Repatriamento ao ponto de origem da viagem 10.000 € 12.500 € 30.000 €
Repatriamento ao ponto de origem da viagem quando em estado terminal ou similar llimitado llimitado llimitado
Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada (Transporte ilimitado + Estadia 10% do capital seguro por dia) 1.250 € 1.250 € 1.750 €
Bilhete de Ida e Volta para um Familiar (Transporte ilimitado + Estadia 10% do capital seguro por dia) 1.250 € 1.250 € 1.750 €
Prolongamento da Estadia em Hotel no estrangeiro (Estadia 10% do capital seguro por dia) 1.250 € 1.250 € 1.750 €
Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura Falecida Ilimitado Ilimitado llimitado
Atraso no Voo(> 12 horas) - Estadia - Limite maximo por dia 20% do capital seguro 625 € 625 € 750 €
Perda de ligagbes aéreas - Estadia - Limite maximo por dia 20% do capital seguro 625 € 625 € 750 €
Encargos com Criangas Desacompanhadas no Estrangeiro llimitado llimitado llimitado
Envio urgente de medicamento para o Estrangeiro Ilimitado Ilimitado llimitado
Consulta médica online Incluido Incluido Incluido
Apoio ao passageiro por cancelamento, recusa ou atraso de voo - (EC) 261/2004 Incluido Incluido Incluido
Cancelamento Antecipado da Viagem 10.000 € 10.000 € 10.000 €
Interrupgao da Viagem 5.000 € 5.000 € 5.000 €
Gastosorperuraindvigem (PUF TeOmmm Tmbitom | SEinan
Gastos de alojamento por dia - maximo 3 dias 100 €/dia (**) 200 €/dia 200 €/dia

(*) No caso de Seguro Multiviagens |1, o capital de PVFM corresponde ao valor da viagem maximo de 3.000 €.
(**) No caso de Seguro Multiviagens Il, este capital corresponde ao valor de 150 €/dia.

OBRIGAGOES DO SEGURADO EM CASO DE SINISTRO, COMUNS A TODOS OS SEGUROS PINTO LOPES VIAGENS

Em caso de sinistro, fica o cliente obrigado a:

« Cancelar os servigos contratados junto da Agéncia Pinto Lopes Viagens até ao maximo de 8 dias ap6s a data do sinistro;

e Em caso de cancelamento de viagem por acidente grave ou doenca grave, é obrigatdria a entrega de relatério médico e historial clinico pela Pessoa Segura, a quem incumbe demonstrar
comprovadamente a gravidade e a nao pré-existéncia da doenca (quando perante as coberturas previstas no produto CIV PLV);

« Outros motivos de cancelamento devem igualmente ser comprovados com documentagao oficial.

PERTURBA(;I-\O DA VIAGEM POR MOTIVOS DE FORCA MAIOR, COMUM ATODOS OS SEGUROS PINTO LOPES VIAGENS

No caso de o destino estar prejudicado para poder ser usufruido, ou em caso de perturbagdes para chegar ao destino ou no regresso a origem da viagem, sempre que motivados por Motivos de
Forga Maior, os nossos clientes possuem uma garantia que vai permitir respetivamente, o cancelamento antecipado, ou o pagamento de dias ndo usufruidos e os gastos adicionais para chegar
ao destino e usufruir da viagem contratada. Sao Motivos de Forca Maior eventos como Cataclismos Naturais, Terrorismo, Guerra, Epidemias, Pandemias, Greves, entre outros que causem
perturbagdes na viagem organizada.

DO VASTO CONJUNTO DE NOVAS COBERTURAS ASSOCIADAS A COVID-19, A PINTO LOPES VIAGENS GOSTARIA DE DESTACAR:

1. As despesas médicas ou de internamento, por motivo associado a Covid1g, passam a estar incluidas no seguro, assim como o repatriamento, em caso de necessidade (de acordo com os capitais
estipulados na apélice na cobertura de Despesas Médicas, Cirtirgicas, Farmacéuticas e de Hospitalizagao);

2. Passam a estar cobertas as despesas relacionadas com testes para despiste da doenga COVID 19, exclusivamente quando prescritos por médicos no destino (dentro do capital estipulado na
apolice na cobertura de Despesas Médicas, Cirtrgicas, Farmacéuticas e de Hospitalizagao). Nao estao garantidos eventuais custos com testes COVID19 que sejam exigidos pelas autoridades de
controlo fronteirico locais, com objetivo de a pessoa segura poder aceder ao destino;

3. Para qualquer passageiro com resultado positivo no teste PCR a Covid-19 nos 60 dias anteriores a data de partida ou com imposicao de quarentena profildtica coincidente com a data da viagem,
os gastos de cancelamento serdo assumidos pelo seguro;

4. No inicio da viagem, em caso de recusa de embarque por sintomas associados a Covid-19, o cancelamento esta coberto pelo seguro (na condi¢do de que o teste PCR a Covid-19, a realizar no
prazo de trés dias, tenha resultado positivo);

5. Se 0 passageiro tiver de interromper viagem por testar positivo a Covid-19 no destino ou Ihe for imposta quarentena profilatica no destino, o novo seguro cobre, até ao limite de capitais previsto,
o custo de prolongamento de estadia em hotel, a alteracao do transporte original para repatriamento e indemniza eventuais dias nao usufruidos.
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SEGUROS COMPLEMENTARES
Reforgo de capital seguro na cobertura Morte ou Invalidez Permanente

VALOR/DIAS VIAGENS ATE 9 DIAS ATE 16 DIAS ATE 31 DIAS PRODUTO
125.000,00 € 25,00 € 35,00 € 45,00 € Multiviagens I, Il e Il e Multiviagens VIP
250.000,00 € 30,00 € 40,00 € 55,00 € Multiviagens |, Il e Il e Multiviagens VIP

Reforgo de capital seguro na garantia de Despesas Médicas

CAPITAL SEGURO ADICIONAL CUSTO ADICIONAL POR CADA DIA DE VIAGEM PRODUTO
250.000,00 € 7,00 € / dia Multiviagens I, Il e Il e Multiviagens VIP
500.000,00 € 8,00 €/ dia Multiviagens |, Il e Il e Multiviagens VIP
2.500.000,00 € 9,00 € / dia Multiviagens I, Il e Il e Multiviagens VIP
5.000.000,00 € 10,00 € / dia Multiviagens I, Il e Il e Multiviagens VIP

NOTA: Os valores indicados referem-se aos suplementos adicionais de capital em caso de Morte ou invalidez Permanente e/ou de Despesas Médicas. As restantes coberturas mantém-se de acordo
com a opgao dos clientes (Multiviagens |, Il e Il e Multiviagens VIP).

Estas paginas constituem um resumo meramente informativo, sem carater contratual e nao substituem as Condigdes Especiais da Apélice 1017184130 em poder de Pinto Lopes Viagens, S. A.
e da Liberty Seguros, Compainia de Seguros y Reaseguros, S.A. - Sucursal em Portugal, respeitante as garantias de Morte ou Invalidez Permanente e de Assisténcia em Viagem, e da Apdlice 2017-954-
00000139 em poder da RNA Seguros de Assisténcia, S. A. e da Pinto Lopes Viagens S.A., respeitante a garantia de Perturbacao de Viagem por Motivo de For¢a Maior.

Solicite-nos a apélice detalhada ou consulte em: https://www.pintolopesviagens.com/seguros.

NOTA: A apdlice referida inclui os riscos resultantes de cataclismos naturais, atos de terrorismo, guerra, assaltos, greves, disttrbios laborais e quaisquer outras alteracdes de ordem publica,
rebelido, atos de sabotagem ou insurreicao e epidemias.

Os Seguros Multiviagens nao se aplicam as viagens efetuadas em Portugal Continental.

Neste caso, se pretender subscrever um seguro, tem a sua disposi¢do as seguintes opgdes: Multiviagens Portugal Base - 30,00 €; Multiviagens Portugal Médio - 35,00 €; Multiviagens Portugal
Superior - 40,00 €.

Para capitais e coberturas associadas queira por favor consultar o quadro de garantias.

FICHA DE INFORMAGCAO NORMALIZADA

A combinagéo de servicos de viagem que lhe é proposta constitui uma viagem organizada na ace¢do do Decreto-Lei n.° 17/2018 de 08 de Marco. Por conseguinte,
beneficiara de todos os direitos da UE aplicaveis as viagens organizadas. A Pinto Lopes Viagens S.A serd plenamente responsavel pela correta execugéo

da globalidade da viagem organizada. Além disso, conforme exigido por lei, a Pinto Lopes Viagens S.A tem uma protecao para reembolsar os pagamentos

que efetuou e, se o transporte estiver incluido na viagem organizada, assegurar o seu repatriamento caso seja declarada insolvente.

Direitos essenciais previstos no Decreto-Lei n.° 17/2018 de 08 de Mar¢o:

- Os viajantes receberao todas as informagoes essenciais sobre a viagem organizada antes de celebrarem o respetivo contrato.

- Ha sempre pelo menos um operador responsdvel pela correta execucao de todos os servigos de viagem incluidos no contrato.

- Os viajantes dispdem de um ntimero de telefone de emergéncia ou dos contactos de um ponto de contacto para poderem comunicar com o organizador ou a
agéncia de viagens.

- Os viajantes podem ceder a viagem organizada a outra pessoa, mediante um pré-aviso razodvel e, eventualmente, mediante o pagamento de custos adicionais.

- O prego da viagem organizada sé pode ser aumentado em caso de aumento de custos especificos (por exemplo, o prego do combustivel), se essa possibilidade
estiver expressamente prevista no contrato e, em qualquer caso, até 20 dias antes do inicio da viagem organizada. Se o aumento do prego for superior a 8% do pre¢o
da viagem organizada, o viajante pode rescindir o contrato. Se o organizador se reservar o direito de aumentar o preco, o viajante tem direito a uma redugéo do
preco em caso de reducgdo dos custos relevantes.

- Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar uma taxa de rescisao e obter o reembolso integral de quaisquer pagamentos efetuados em caso de alteragdo
significativa de algum dos elementos essenciais da viagem organizada, com excecdo do preco. Se, antes do inicio da viagem organizada, o operador responsével pela
mesma a anular, os viajantes tém direito ao reembolso e, se for caso disso, a uma indemnizagao.

- Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar uma taxa de rescisao antes do inicio da viagem organizada, em circunstancias excecionais, por exemplo

em caso de graves problemas de seguranca no destino suscetiveis de afetar a viagem organizada.

- Além disso, os viajantes podem rescindir o contrato a qualquer momento antes do inicio da viagem organizada mediante o pagamento de uma taxa de rescisao
adequada.

- Se, apds o inicio da viagem organizada, nao for possivel prestar elementos significativos da mesma conforme acordado, terdo de ser propostas alternativas
adequadas ao viajante, sem custos suplementares. O viajante pode rescindir o contrato de viagem organizada sem pagar uma taxa de rescisdo caso os servicos ndo
sejam executados nos termos do contrato, esta falta de conformidade afete consideravelmente a execugdo da viagem organizada e o organizador nao supra esta
falta.

- Os viajantes tém também direito a uma reducao do preco e/ou a uma indemnizagao por danos em caso de incumprimento ou de execugao deficiente dos servigos
de viagem.

- O organizador tem de prestar assisténcia se um viajante estiver em dificuldades.

- Se o organizador ou o retalhista for declarado insolvente, os pagamentos serao reembolsados. Se o organizador ou o retalhista for declarado insolvente apés

o inicio da viagem organizada e se o transporte estiver incluido na viagem organizada, é garantido o repatriamento dos viajantes. A Pinto Lopes Viagens S.A
subscreveu uma prote¢do em caso de insolvéncia com o Fundo de Garantia de Viagens e Turismo. Os viajantes podem contactar esta entidade ou, se aplicavel,

a autoridade competente (Turismo de Portugal, I.P., Rua Ivone Silva, Lote 6, 1050-124 Lisboa, Tel. 211 140 200 Fax. 211 140 830, info@turismodeportugal.pt) se for
recusada a prestacao de servicos devido a insolvéncia da Pinto Lopes Viagens S.A.

Sitio web que disponibiliza a Directiva 2015/2302 conforme transposta para o direito nacional: www.dre.pt
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